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— Poredenje cena ekspres usluga
— Unutrasnji postanski saobracaj
— Cene po masi, vrednosti, otkupnini

MODELI
/A UNAPREDENJE
KONKURENCHUE

— Prikaz lokacija poslovnica
—  Prikaz lokacija paketomata
— Teritorije dostave posiljaka
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encmark renos ekspres posiljaka

. — Merenje kvaliteta 5 najvecih operatora
kvaliteta — Benémark se vrsi pomocu 13 kriterijuma
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¥l ceneusluga.rs POGETNA POLITIKA PRIVATNOSTI OGRANIGENJE C

REPUBLIKA SRBIJA Portal Cene USIUQa

RATEL

REGULATORNO TELO ZA S L d
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE elektronskih komunikacija u Republici Srbiji vezano za usluge mobiine i fiksne telefonije, interneta, televizije i odgovarajucih paketa ovih usluga
1 POSTANSKE USLUGE

Cene usluga predstavljaju portal Regulatorne Agencije za elektronske komunikacije i postanske usluge (RATEL) koji comogucava korisnicima da na jednostavan i praktiCan nacin uporede ponude i cene operatora

Fiksna telefonija Internet Mobilna telefonija

- =]

Televizija Paketi usluga Postanske usluge

{ifl ceneusluga.rs

Regulatorna agencija za elektronske POCETNA POLITIKA PRIVATNOSTI OGRANICENJE ODGOVORNOSTI REGISTRACIJA KONTAKT
komunikacije i postanske usluge
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&« (&) B ceneusluga.rs/rs/postanske_usluge.html?vrsta_usluge=danas_sutra@masa=0-0.5&vrednost=1000&0tkup=1000&cperator=_isort=price_ascper_page=10 e = T »
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iifi ceneusluga.rs TNA  POLITIKA PRIVATNOST A KONTAKT
ELMEN R R SN 0% Filteri Sortirano po: Broj prikaza po strani:
) ﬂ CcEni rastuce ® 10 ®
<S> RAIEL
V REGULATORNG TELO ZA
’ ELETTDRD%I\TI‘?:;:SDA;F&A;WE -2%%  AKS EXPRESS KURIR DOO SABAC
- = . . - - Uporacita
Virsta poStanske usluge Danas za sutra - Standardni cenovnik u unutradnjem postanskom
I Z b O r Q Ekspres usluga - Danas za sac'braéaiu
sutra
Ekspres uslugs - Danas za
V rSt e " danas Rokovi uruéenja Teritorija Cena
Ekspres usluge - ostalo ) -
24 zata Republika Srbija . . s
U5|Uge Kurirske usluge 372.4RSD Sortira nje po rastucem
hitps://gis.ratel rs/smartPortal/posta
nskelsluge?
: Masa po3iike (kg) stahup'-.’iE\-.'=A<E;5iE EXPRESS%:20K re d 0OS | e d U cena
od0do0.5kg v [
Izbor mase, Vrednos:piie FIOLYTA N .TOUTA CPBAE —
dnosti —_—
vrednostl, mm—
L 1.000,00 v . —
ot ku pn ine Danas za sutra - Cenovnik Post ekspres usluga u unutradnjem e E—
Otkupnina posiljke saobracaju v
1.000,00 A L. . I
Rokovi uruéenja Teritorija Cena
- e s e e Marednog dana do 19 éasova Republika Srbija
ek ratu g da s " ! 400 RSD

hitps://gis.ratel rs/smartPortal/posta
Operator ) rskeLfIJge:? B
startupView=JP%20Posta%205rbije

Odaberite operatara

" OME MILSPED ONE DOO BEOGRAD-NOVI BEOGRAD

PRIMENI FILTERE

Uporedtta

Danas za sutra - Cenovnik po masi posiljke za uslugu "DANAS ZA
SUTRA"

Rokovi uruéenja Teritorija Cena

Marednog dana do 19 éasova Republika Srbije 516 RSD
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Uporedni prikaz Posilika: do 0,5 kg

Vrednost: 1.000 din
Otkupnina: 1.000 din

OPERATORI DAILY EXPRESS DOO, BEOGRAD BEXEXPRESS DOO SABAC AKS EXPRESS KURIR DOO SABAC
Cena 540 RSD 658 RSD 372.4RSD
Rokovi urucenja 24 zata danas za sutra 24 zata
Teritorija Republika Srbija Srbija Republika Srbija
Dodatne usluge Naziv usluge Cena Naziv usluge Cena uslug Naziv usluge Cena
usluge usluge
Povrat petpisane otpremnice 180
Posdiljka za 180,00 (dokumentacije) Vrednoana podiljka za 180
oznadenom wracanje otkupnog iznosa
wrednodéu Platen adgovor 240
P potpisane 180
Posilika =a 120,00 SMS usluga 18 otpremnice {dokumentacije)
otkupninom
Uruéenje podilike u zakazanc 1440 SMS paturda o urugenju 8
Vrednosna 180,00 yreme poziljke
posiljka za
-.'raéa'!je rina po danu 28 Tenderska dokumentacija 1000
otkupnine
Posiljks s 180,00 Preuz 'nar'je.lccsta'.'a sa podrugja 60
Opétina u Baogradu
zahtevom za
vradenje
otpremnice Preuzimanje i dostava z. 120
podrudja
Pogiljka =a 180,00
pladenim Slanje podiljke na novu adresu jow jegra pegoed
odgoverom NowTapHHa
Posdiljka za 180,00
povratnicom
Posilika =a 180,00
i&nim
urugenjem
Instant poruka 15,00
Ostale napomene u vezi Cenovnik je formiran po Za sve posiljke preko 2kg prilikom obracuna cen Za svaki naredni kilogram za posiljku

sa pruZaniem usluge kriterijumu skale mase koristice se veca obracunska vrednost u odnosu ja mase preko 50 ka do 1.000 kana




GIS portal RATEL-a

POSLOVNICE

PAKETOMATI

Isporuka posSiljaka

PAKETOMATI

DIEXPRESS: 129
ANANAS EXPRESS: 50
POSTA SRBIJE: 289

Poste, Parcel - Shops "

POSLOVNICE

POSTA SRBIJE: 1551
CIHY-EXPRESS: 118
ANANAS EXPRESS: 86
BEX EXPRESS: 64
AKS EXPRESS: 43

D EXPRESS: 22
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SADRZAJ MAPE

Slojevi Legenda

- D Postanske usluge
- Lokacije poslovnica
JP "Posta Srbije” poslovnice
Lokacije poslovnica- ekspres usluge
Lokacije poslovnica- kurirske usluge
Lokacije paketomata
Postanski sandugici

D Univerzalnz postanska usluga (JP Posta
Srbije)- dostava

Ekspres usluge - dostava isti dan

Ekszpres usluge - dostava naredniili
odredenidan

Kurirske usluge - preuzimanje i dostava

+ D Opétine i naselja

D Podloga

UNIVERZALNA
POSTANSKA USLUGA

POSTA SRBIJE

Odredenim danima
DA
NE
DA
NE
DA
NE

WWW.posta.rs
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Pronadi adresu ili mesto Q_ v

WS L L

UNIVERZALNA
POSTANSKA USLUGA

POSTA SRBIJE

Svaki radni dan
DA
DA
DA
DA
DA
NE

www.posta.rs
PozZega 3
Pozega re
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SADRZAJ MAPE |

Slojevi

- D Postanske usluge
Lokacije poslovnica

Lokacije paketomata

Postanski operator:
D EXPRESS

Dani dostave:
Odredenim danima
Ponedeljak: DA

Postanski operator:
D,EXPRESS

Dani dostave:

Svakim radnim danom

= Utorak: NE
S Sreda: DA Ponedeljak: DA
Cetvrtak: NE Utorak: DA
Petak: DA Svreda: DA
Subota: NE Cetvrtak: DA
Dodatna cena za Petak: DA
Subota: NE

otezanu dostavu: NE
Dodatne informacije:
www.dexpress.rs
Ndselje: Trbosilje
Opstina: Loznica

Dodatna céna za e
otezanu'dostavu: NE
Dodatne'informacije:
www.dexpress:rs
Naselje: Metli¢
Opétina: Sabac

Fokovine S - b



MERENJE KVALITETA
EKSPRES USLUGA

Postanski operatori sa vise

od 1% ucescéa na trzistu

Duzina merenije: 2-3 V7] /4 &
J 772X ¥/

meseca FXPRESS KURIR

Uzorak: 2.000 posiljaka
godisSnje

Za sve operatore isti uslovi:
posiljaoci i primaoci, period e
slanja, sadrzaj i dr. express

Matrica slanja po okruzima
prema broju stanovnika

Na dostavi — 75% urbano i
25% ruralno

10 % posiljaka sa lomljivim
sadrzajem

20 % posiljaka pokusati
preusmerenje na
alternativnu lokaciju

2022-2024



Anketa za kriterijume i teZinske koeficijente

Evropska regulatorna tela u okviru ERGP

KRITERUJUMI ZA MERENJE KVALITETA Fakulteti — oblast poStanskog saobracaja

Postanski operatori — 5 najvecih operatora

1 2-3 4-5 6 7 8-11 12-13

S

Vreme za Odstupanje Dostava u Dostava do Moguénost Nadin Kvalitet IT
uspostavljanje u vremenu garantovanom vrata“ uruéenje na reavanja korisni¢kog
komunikacije preuzimanja roku alt. lokaciji reklamacija servisa
Pozitivni bodovi Odbijanje ili Precizna SMS Negativni Pozitivni Ostecene, Aplikacija za
se smanjuju otkaz zahteva najava dostave bodovi bodovi za izgubljene preuzimanje
posle 20 sekundi  za preuzimanje (1120 min) ako kurir nije uruéenje na posiljke, posiljaka,
cekanja dosao do vrata paketomatima prekoracen rok T&T do 60 min

i dr. mestima i ostalo nakon urucenja
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REZULTATI VISEKRITERIUMSKE ANALIZE

Rezultati po osnovu korisnika
iz urbano - ruralnih podrucja

.///// : i‘\\\ —
”// \\\\\ . .
> o @ . N Poredjenje rezultata
Q RN ~ po statistickim regionima

Rezultati po osnovu P
upravnih okruga : [V

/
/
/
// L)
Poredenje rezultata po 7
b

Poredenje po
ukupnim rezultatima

svakom od 13 kriterijuma
Objava rezultata

B | prvi kvartal 2023,

ZNACAJ REZULTATA:
KORISNIK - IZBOR OPERATORA
OPERATOR - UNAPREDENJE KVALITETA
RATEL - DONOSENJE REGULATORNIH ODLUKA

Rezultati po glavnim kriterijum.:
2024 1 2025. godine

prijem, urucenje,
reklamacije, IT koris. servis |




OPSTI REZULTATI

S 3h, 47min 87.29%

vreme do preuzimanja uruéeno za 1 dan

15,57 % 1,16

odbijeno preuzimanja dana prenosa

Najbrze preuzimanje

u Vojvodini 16 S€EC

odziv Call centra

92,9\% 83%
Najbrze urucenje uruéeno na watima alternativna urudenja

Beogradu

U Sumadiji i Zapadnoj
Srbiji je najvedi
procenat dostave

,ha vrata“

Detaljnije po operatorima:

www.ratel.rs — Regulativa—
Studije — Postanske usluge
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Ko je najbolji? Sta kazu korisnici postanskih usluga?

HVALA NA PAZNJI
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